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Eticky kodex portalu Dobrovolnik.cz

Eticky kodex portéalu se sklada ze dvou ¢asti — jsou jimi Eticky kodex organizace a
jinych subjektd, které pfijimaji dobrovolniky, a Eticky kodex dobrovolnika. Portal
Dobrovolnik.cz vzhledem ke svému poslani chape své sluzby a umoznuje ¢innost
uzivatel na portdlu vsouladu sbody uvedenymi v téchto etickych kodexech.
Souhlasem s Etickym kodexem portalu Dobrovolnik.cz pfijima uZivatel vSechny body
kodext1 a zavazuje se je respektovat jak pfi praci s dobrovolniky, tak rovnéz pfi viykonu
dobrovolnické ¢innosti.

1. Eticky kodex organizace a jinych subjekta, které pfijimaji
dobrovolnﬂcy (a hledaji je skrze portal Dobrovolnik.cz)

e budeme dodrzovat pravidla etického chovani a volit etické prostfedky k propagaci
dobrovolnickych sluzeb;

e organizaci dobrovolnickych sluzeb plnit zodpovédné a profesionalné;

e napomahat uplatiovani a dodrzovani tohoto etického kodexu v ramci
dobrovolnickych sluzeb;

e rozvijet spolupraci s dalsimi organizacemi poskytujicimi dobrovolnické sluzby a
péstovat s nimi dobré vztahy;

e chranit dobrovolnikovo soukromi a divérnost jeho sdéleni, data a informace
pozadovat s ohledem na jejich potfebnost a neposkytovat je tfeti osobé bez jeho
vyslovného souhlasu;

e vést databaze dobrovolnikt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tdaj.

e jednat s dobrovolnikem s icasti, empatii a péci s ohledem na volbu ¢innosti, kterd by
napliovala jeho ocekavani, veetné respektu k jeho pravu prerusit ¢innost, ktera by
nevyhovovala jeho moznostem a schopnostem;

e poskytovat dobrovolnikovi potfebné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve
které chce dobrovolnik poméhat, dale o konkrétni ¢innosti, kterou by mél
dobrovolnik vykonavat, vcetné jeji obsahové a ¢asové naplné;

e zprostfedkovat dobrovolnikovi potfebna skoleni, konzultace ¢i supervize a umoznit
mu pravidelny kontakt s koordinatorem dobrovolnikt nebo jinou osobou, ktera je
povéfena kontaktem s dobrovolniky v organizaci;
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chranit dobrovolnika pfed moznymi riziky jeho ¢innosti, véetné pfipadného zajisténi
pojisténi odpoveédnosti dobrovolnika i organizace v souvislosti dobrovolnickou
¢innosti;

participovat na osvétové ¢innosti v oblasti §ifeni myslenky a idealt dobrovolnictvi,
kterou realizuje portal Dobrovolnik.cz;

neinzerovat skrze portal Dobrovolnik.cz akce, jezZ by mohly narusit vefejny poradek,
omezit jakkoli obany nezapojené do dobrovolnického programu ¢i vzbuzovat
jakékoli projevy nenavisti.

Eticky kodex dobrovolnika

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery se ze své vile rozhodne vénovat ve svém volném case
svou energii, znalosti a zkuSenosti potfebnym lidem nebo verejné prospésnym
¢innostem bez naroku na odménu.

Dobrovolnikem se mtze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co
muze nabidnout druhym.

Pravo dostat iplné informace o poslani organizace a o ¢innosti, kterou by mél
dobrovolnik vykonavat, véetné jeji obsahové a ¢asové naplné.

Pravo vykonavat dfive smluvenou dobrovolnickou ¢innost.

Pravo na kontakt a spolupraci s koordinatorem dobrovolnika nebo jinou osobou,
ktera je povérena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Pravo na kontakt a spolupraci s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji
od néj prijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo fici ,,ne*, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmam a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo na zpétnou vazbu k odvedené ¢innosti.

Dobrovolnik se zavazuje, ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle svych
schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.
Dobrovolnik se zavazuje, ze se bude pfi své ¢innosti fidit principy organizace a
bezpecnostnimi pfedpisy organizace.

Dobrovolnik zachovava tplnou ml¢enlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni tidaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své ¢innosti v
organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevsim
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skute¢nosti tykajici se druhych dobrovolnikd, informace tykajici se svéfenych
dokumentt a pravnich dokumentt, informace o spolupracujicich organizacich).
Dobrovolnik se tc¢astni §koleni a vycvikt nezbytnych pro vykon své ¢innosti v
organizaci.

Dobrovolnik je spolehlivy a plni tkoly, ke kterym se zavazal.

Dobrovolnik nezneuziva projevené duvéry.

Dobrovolnik pozada o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potfebuje.

Dobrovolnik zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Dobrovolnik nezneuziva dobrovolnickou ¢innost k prosazovani svych politickych,
nabozenskych a jinych nézord, rovnéz nezneuziva této ¢innosti k marketingovym ¢i
obchodnim zajmtm.



